Kozérthet6ség a bir6sagokon - a birésagokba vetett bizalom erdsitése

Az Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) elndkének egyik stratégiai célja a birésaghoz vald
hozzaférés egyszerUsitése. Ennek érdekében az OBH a 2017. évet a kdzérthetd birdsag
évének szentelte azzal a céllal, hogy a birésagi szervezet irasbeli és szobeli
kommunikacidjanak érthetésége a lehet6 legjobban kiteljesedjék. Bar a kdzérthetdség
éve eltelt, a kitGzott cél allando, és annak égisze alatt szamos, az itélkezés, az
ugyféltajékoztatas és birdsagi igazgatas teruletén elért eredménnyel buszkélkedhet a
birésagi szervezet.

1. Kozérthetdség az itélkezésben

1.1. Médszertan

1.1.1. Digitalis Birésag - hatarozatszerkesztés
Jelenleg az OBH Digitalis Bir6sag projektje az, ami a legjelentésebb mértékben hozzajarul

a birdsagi hatarozatok kozérthetévé tételéhez. A projekt keretében 2019-ben ugyanis
létrejon egy korszer(, j6l kereshetd és egységes elvek alapjan felépulé birdsagi
hatarozattar, valamint korszerUsitjuk a birésagi hatarozatszerkesztést, hogy a birésagi
hatarozatok orszagosan egységes szinvonalon és szerkezetben, jOl kereshet6 kozérthet6
struktdraban készuljenek. A hatarozatszerkeszt6 alkalmazas lehetévé fogja tenni az
egységes megjelenésy, jol kereshetd hatarozatok szerkesztését és a jogszabalyok pontos
megjeldlését. Mindennek alapjaul a Kuaria ,Hatarozatszerkesztés” vizsgalatanak
targykorében feldllitott joggyakorlat-elemzd csoportja altal 6sszeallitott Stiluskonyv,
valamint a Digitalis Bir6sag projektben résztvevé kuriai birak vezetésével kidolgozott és
lektoralt hatarozatszerkesztési kézikdnyvek szolgalnak.

1.1.2. Benchbookok

Szintén a kdonnyebb és gyorsabb hatarozatszerkesztést teszik lehetévé a folyamatosan
készUl8, az Uj eljarasjogi jogszabalyok alkalmazasat el8segitd elektronikus segédletek: a
benchbookok, amelyek a birésagi képzést tamogatéd informatikai rendszeren keresztil
hatarozatmintakkal és azok magyarazataival segitik a birésagi dolgozék munkajat. Az Uj
polgari perrendtartashoz kapcsolédd benchbook mar elkészult, és folyamatosan bévul
egy-egy specidlis jogtertletre vonatkozd részletes hatarozatmintakkal, de folyamatban
van az Uj buntetdeljarashoz kapcsolodo mintatar kialakitasa is.

1.1.3. Nyomtatvanyok

Nemcsak az itélkezést, hanem az ugyfelek jogérvényesitését is jelentésen megkdnnyiti,
hogy - az OBH és az Igazsagugyi Minisztérium egyuttmikodésének kdszonhetéen - 2019.
aprilis 2-t8l Uj, sokkal rovidebb és kozérthetébb nyomtatvanyokat lehet hasznalni a
polgari perek soran. Jelentds valtozas, hogy 25 oldal helyett 9 oldalas lett az Uj
keresetlevél-nyomtatvany, de szamos egyéb olyan fejlesztés is tortént, amely a
kdzérthetoséget is figyelembe véve jelentds segitséget nydjt mind az tgyfeleknek mind az

itélkez6 birdknak.


https://birosag.hu/e-akta-digitalis-birosag-projekt
https://birosag.hu/hirek/kategoria/ugyfeleknek/matol-uj-kozertheto-rovidebb-birosagi-nyomtatvanyok
https://birosag.hu/hirek/kategoria/ugyfeleknek/tovabb-egyszerusodott-keresetlevel-nyomtatvanyok-kitoltese

2.1. Képzések

2017-ben a polgari és buntetd Ugyszakos birak és igazsagligyi alkalmazottak K6zérthetéség
és szakszertiség a birdsdgi jogalkalmazdsban cimmel kotelezd, helyi és regionalis szinten
megszervezett képzésen vettek részt, ahol a Kdria Stiluskdnyve alapjan nyelvészek és
birak tartottak gyakorlati workshopot a hatarozatok kozérthet6 szerkesztése témajaban.
A képzés célul tlzte ki a vilagos és kdzérthetd targyalasvezetés és hatarozatszerkesztés
tamogatasat, a kozérthetd jogalkalmazas erfsitését, a birdsagi hatarozatok szerkesztése
témaban az ismeretek bévitését és az irasos kommunikacio fejlesztését.

2017. januar 31-én képzbk képzése modszerrel kozponti képzést kapott az a 89 birdsagi
dolgozd, akik részt vettek a fenti kotelezd képzések megszervezésében és
lebonyolitasaban. A kotelez6 helyi képzéseket orszagosan 55 alkalommal rendezték meg
majdnem 3.000 f6 részvételével.

A kozérthet6 kommunikacié szempontjai azéta is athatjak a birdsagi képzéseket,
kiemelten az Uj Generacio (fogalmazok, birdsagi titkarok és kezdébirak) képzéseiben és a
birédsagi dolgozok soft skill képzéseiben jelennek meg a vilagos beszéd és az irasbeli
kommunikacié kozérthetéségének elvei.

2. Kozérthetdség az ugyfelek tajékoztatasaban

2.1. Kommunikacié az ugyfelekkel

2.1.1. Kiadvanyok

A birésagi m(ikodés, a szervezet megismerése és a birosagokba vetett bizalom er8sitése
érdekében elengedhetetlen, hogy nagy hangsuly tevddjék az Ugyfelek kozérthetd
tajékoztatasara. Igy mar 2017-ben kezdetét vette szamos lgyfél-tajékoztatd kiadvdny
tartalmi kidolgozasa és elkészitése azzal a céllal, hogy a jogkeresé allampolgarok a
szervezettel és az eljarasokkal kapcsolatban hasznos, jol megérthetd és felhasznalhato

informacidkat kapjanak. A ,Birésagi Iranytd” rovatban megtalalhaté kiadvanyok
tajékoztatast nyujtanak a birésagok muUkodésérdl, az Ugyfélsegitérél, a targyalds
menetérdl, a birdsagi kozvetitésrdl, de arrdl is, hogy mit kell tudnia annak, akit tanuként
idéztek, vagy hogy hogyan kell egy keresetlevelet benyujtani.

2.1.2. Kisfilmek

A letolthetd kiadvanyok mellett célul tGztuk ki, hogy informativ, érthet§ animacios
kisfilmek is tajékoztatast adjanak az ugyfelek szamara. A Moholy-Nagy MUvészeti
Egyetemmel egyuttm(kodésben eddig két informacios kisfilm készilt el: a ,Targyalasra
megyek...” kisfilmbdl az tUgyfél megtudhatja, mi a teenddje, ha birdsagi targyalasra idézik,
mig a ,Tanuként a birésagon...” kisfilm azt mutatja be, mi a teend6 tanuként egy
birésagon.



https://birosag.hu/birosagi-iranytu
https://birosag.hu/hirek/kategoria/ugyfeleknek/targyalasra-megyek-az-obh-uj-animacios-kisfilmjebol-megtudhatja-mi
https://birosag.hu/hirek/kategoria/ugyfeleknek/targyalasra-megyek-az-obh-uj-animacios-kisfilmjebol-megtudhatja-mi
https://birosag.hu/hirek/kategoria/ugyfeleknek/tanukent-birosagon-az-obh-uj-animacios-kisfilmjebol-megtudhatja-mi

2.1.3. Megujult birésagi honlap

Az OBH azt is célul tlzte ki, hogy a kozérthet6ség jegyében a kdzponti birdsagi honlap is
megujuljon, korszerd, attekinthetd, felhasznaléi-élmény kdzpontu strukturaval fogadja a
latogatoit. A honlap atalakitadsa mar 2016-ban kezdetét vette, 2018-ra pedig elkészult az
Uj, informativabb, egyszerlbben kezelhet6 weboldal, amely nagyban segiti az ugyfelek és
a jogkeres6 allampolgarok tajékozddasat is.

2.2. Sajtékommunikacié

A sajtékommunikacio kozérthet8sége, vilagossa tétele folyamatos cél a birdsagi
szervezetben, nagyon lényeges, hogy az igazsagszolgaltatds a birdsagi szervezetben
dolgozdk, a birésaghoz forduld Ugyfelek és a széles kozvélemény szamara is egyarant
érthet6 és megismerhet6 legyen. Egy 2016-ban - birédsagok és ujsagirok részvételével -
kiadott kommunikdcids kérd6iv eredményei alapjan egyértelmlen a kdzérthetfség lett a
legfontosabb elvaras a birdsagok sajtokommunikacioja kapcsan. Ennek érdekében az
alabbi intézkedéseket tettuk:

2.2.1. Sajtészovivéi és Sajtétitkari Halézat Iétrehozasa

A birésagok a hal6zat segitségével juttatjdk el Uzeneteiket a sajtéhoz és az
allampolgarokhoz. A hal6zat tagjainak képzése épp ezért kiemelten fontos: 6k félévente
2-2 napos, gyakorlat-orientalt, kozérthetdség-kozpontl képzést kapnak az egységes
szinvonalu, kozérthet6 sajtbkommunikaciéd erbsitése, a szébeli és irasbeli kommunikacié
fejlesztése érdekében.

2.2.2. Ko6zérthetéen a birésagokrol munkacsoport

A Sajtdszévivei és Sajtotitkari Haldzat tagjaibol jott létre el6bb a Sajtészovivdi
Munkacsoport, ami 2017-t6l kibévulve Kozérthetéen a birésagokrdol munkacsoportként
folytatja munkajat. Célja a birésagok kulsd és bels6 kommunikaciés tevékenységének
fejlesztése, a kozérthetd tajékoztatas elbsegitése és a hal6zat munkajanak tamogatasa.

2.2.3. Egyuttmiikédés a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemmel

Még 2017-ben, a kdzérthet6ség évében indult az a kutatasi projekt, melynek célja volt,
hogy a birdsagi sajtokdzlemények kozérthetéség, médiaképesség szempontjabol torténd
elemzése révén egy olyan gyakorlati kézikdnyv szulessen, amelyet a bir6sagi sajtoszévivék
és titkarok hasznalhatnak munkajuk soran. igy késziilt el 2018-ban ,A birésagi szervezet
sajtokozleményei a médiaképesség tukrében” cim( kézikbnyv, amely példakon keresztul
vezeti ra a felhasznaldkat a kdzleményiras helyes utjara.


https://birosag.hu/hirek/kategoria/tudomanykultura/birosagi-szervezet-sajtokozlemenyei-mediakepesseg-tukreben
https://birosag.hu/hirek/kategoria/birosagokrol/hogyan-irjunk-jo-sajtokozlemenyt-avagy-20-pontban-minden-amit-egy

3. Kozérthet6ség a birésagi igazgatasban

3.1. Képzések

2017-ben és 2018-ban az OBH komplex vezet6képz6 programja keretében szinte minden
torvényszeéki és itélétablai elndk, elndkhelyettes, kollégiumvezetd és kollégiumvezetd-
helyettes gyakorlati képzésben részesult a kdzérthet6ség birdsagi igazgatast érintd
kérdéseiben. A birdsagi igazgatasban dolgozok részére pedig folyamatosak a gyakorlati
alapokon nyugvd, a kozérthetd kommunikaciot fejleszté képzések (pl. a birdsagok
Gazdasagi Hivatala dolgozoi, bels6 ellendrei részére vagy az Orszagos Birdsagi Hivatal
valamennyi féosztalya részére).

3.2. Konferenciak

A hazai és nemzetkdzi tapasztalatok, j6 gyakorlatok gyUjtése okan 2017 6ta szamos
konferencia, nemzetkdzi rendezvény témaja volt a kdzérthetéség. gy példaul 2017. janudr
26-an Kozintézmények kdézérthetésége cimmel az orszagos hataskorl szervek

kommunikaciéjaért felel6s vezetSi részére szerveztunk konferenciat, mig 2017
oktéberében az V. Birdsag és kommunikacié nemzetkozi konferencia kézponti témaja volt

a kozérthetdség. Ennek keretében 20 kulonb6dz6 orszag kulfoldi és hazai résztvevdi abba
nyert mélyebb betekintést, hogy hogyan lehet a birdsagi igazgatast, az itélkezést és a
sajtokommunikaciot minél vildgosabba, érthetébbé tenni, valamint workshopokon
vitattak meg a birdsagi igazgatas, az itélkezés és a sajtokommunikacidé kozérthetésége
fejlesztésének lehetséges iranyvonalait. Az igy szerzett tapasztalatokat azéta is
folyamatosan hasznositjuk.

3.3. Palyazatok

A kozérthet8ség szempontjainak érvényesitése kiemelten fontos a palyazati kiirasok
soranis. 2016. masodik félévében - a kozérthetéségi elvek szem elbtt tartasaval - teljesen
atalakitottuk a birésagi fogalmazok felvételi palyazati kiirasat, melynek készonhetéen az

érvénytelendl beadott palyazatok aranya 17%-rél 0%-ra csdékkent és azota sincs egyetlen
olyan palyazat sem, amelyet érvénytelenség miatt kellene elutasitani.

A 2017. évi Mailath Gyérgy Tudomanyos Palydzat mottdja az alabbi volt: ErthetSen és
elérheten - a kozérthetbség szerepe a jogalkalmazdsban - ,Ugy gondolkodj, mint a bélcs, de
ugy beszélj, mint az egyszer(i emberek!" (Arisztotelész). Emellett szamos palyazati téma -
mind 2017-ben, mind 2018-ban és 2019-ben - kapcsolddik a kozérthetséghez (pl.
Kozérthet8ség a birdsagi sajtokommunikacidban, A kozérthet6ség érvényesulése a
birésagi hatarozatokban, Hatékony Ugyfél-tajékoztatas - kozérthet6ség). Az kozérthetbség
témajaban szuletett, dijazott dolgozatok e-book formajaban honlapunkon olvashaték.

Mindezen tul kozérthetd GY..K-ek kdzzététele is segiti a kulonbozd palyazatokon
induldkat.


https://birosag.hu/hirek/kategoria/tudomanykultura/egyszeru-fogalmazas-es-vilagos-beszed-kozintezmenyeknel
https://birosag.hu/hirek/kategoria/tudomanykultura/kozerthetoseg-birosagokon-az-v-birosag-es-kommunikacio-konferencia
https://birosag.hu/hirek/kategoria/birosagokrol/vilagos-beszed-es-ertheto-fogalmazas-sikeres-palyazati-kiiras-kulcsa
https://birosag.hu/mailath-gyorgy-tudomanyos-palyazat
https://birosag.hu/sites/default/files/2018-08/D%C3%ADjazott%20dolgozatok%20Mail%C3%A1th%20Gy%C3%B6rgy%20Tudom%C3%A1nyos%20P%C3%A1ly%C3%A1zat%202017..pdf
https://birosag.hu/biroi-palyazatok/biroi-palyazatok-0/kozertheto-palyazati-tudnivalok-gyik

s

4. Kozérthetdség altalaban, a kézérthetdségi program népszerdisitése

4.1. Itthon

A birdsagi igazgatas minden alkalmat megragad arra, hogy ne csak konferenciakon,
hanem egyéb eseményeken is ismertté valjon a birdsagi szervezet kodzérthetdségi
programja, eredményei. igy a birdsagi szervezet aktiv résztvevéje volt a Magyar
Nyelvstratégiai Intézet altal szervezett, a kdzigazgatasi szaknyelv kdzérthetdségérél szolo
kerekasztal-beszélgetésnek, de az Igazsdgszolgdltatds Eurdpai Napjgn a Magyarorszagra
akkreditalt nagykovetek részére is ismertettik programunkat.

Modszerunk sikerességét az is jelzi, hogy egy egyuttmUikodési megallapodas keretében
idén mar masodjara tartottunk egész napos elméleti és gyakorlati tréninget a XII. keruleti
onkormanyzat munkavallaléi részére, j6 gyakorlataink és sajat tapasztalataink atadasaval,
amely rendkivul sikeres volt a résztvevok kérében.

4.2. Nemzetkdzi szintéren

2018-ban mind a kulféldi birésagi fogalmazdk / birdsagi titkarok / kezd§ birak részére
szervezett AIAKOS nemzetkozi csereprogram, mind a kulféldi birak részére szervezett Short
term nemzetkézi csereprogram keretében interaktiv workshopot tartottuk kdzérthetdség
témaban, ahol a hazai program bemutatdasa mellett nemzetkdzi tapasztalatokat is
gydjtottink. Kulon 6rém volt, hogy a kulféldi résztvevOk sajat bevallasuk szerint is
el6éremutatdnak, és a hazai gyakorlatba atultetésre érdemesnek tartottak programunkat.



https://birosag.hu/hirek/kategoria/tudomanykultura/kozertheto-hivatali-kommunikacio-pontos-fogalmazas-kozigazgatasban
https://birosag.hu/hirek/kategoria/tudomanykultura/magyarorszag-mintat-adhat-tobbi-tagallamnak-interju-az-ejtn

