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Mit érdemes tudnom

a birésagi ugyfélkozpontrol?

Az Uj, modern, egységes
arculatu tgyfélkdzpontok-
ban az lgyfelek a tajéko-
z6dasuk, illetve eljarasi jo-
gaik gyakorlasdnak megkdnnyitése érdekében
komplex szolgéltatasokat, elektronikus megol-
dasokon alapul6, korszerl és gyors Ggyintézést
vehetnek igénybe.

Milyen lgyeket intézhetek
az ugyfélkézpontban?

Ugycsoporttol vagy tigyszaktol fliggetlendil

® felvilagositast kérhet
® megtekintheti az iratot
® beadvanyokat nyujthat be

LG EFLIEE IR E T - egy helyen, egy

id6ben, tobb Ugyet intézhet:
v tajékozodhat a birdsag feladat- és

hataskorérél, az egyes eljarasok
kezdeményezésének
modjarel, @

¥" megtekintheti a nyilvanos
elektronikus adatbazisokat,
¥ beadvanyokat nydjthat be, .".
v idépontot foglalhat @
az Ugyfélsegitéhoz.

Jogosultsag igazolasat kévetéen
v iratmasolatot kérhet,
v betekinthet az iratokba,
v foly6 Ugyekkel kapcsolatos informacidkat
kérhet.



Nem az ugyfélkdzpont, hanem az [Tf:4i{5 H =41

kdézremUkodését veheti igénybe:

® szbbeli kérelem rogzitéséhez,
® nyomtatvany kitoltéséhez,
® birdsagi eljarassal kapcsolatos kérdésekben.

Jogi tanacsért tigyvédhez, vagy a Jogi
Segitségnyujté Szolgalathoz fordulhat.

@ Mikor van félfogadas?

Minden munkanapon, heti egy alkalommal
hosszabbitott idétartamban.

A félfogadasi id6rdl az adott birésag honlap-
jan tajékozodhat.

Milyen médon vehetem

igénybe az ugyfélk6zpont
szolgaltatasat?

o _di

® Személyesen,

® telefonon, és

® eclektronikus levél utjan.



Hogyan vehetek részt az
ugyfélkézpont félfogadasan?

e®
Bejelentkezeés el6zetes
nélkudl, sorszam idépontfoglalassal.
hdzasaval,

Mit vigyek magammal

a személyes ugyintézéshez?

X altalanos tajékozédashoz nem szikséges az
Ugyfél azonositasa,

v egyedi Ugyben nyUjtott szolgdltatashoz a
személyazonossag igazolasa szikséges,
O fényképes igazolvany, pl.:
® szemeélyazonosito igazolvany,
® vezet6i engedély,

¥' ha nem a sajat Ugyében jar el, meghatalma-
zast kell csatolni.

Hogyan tanulmanyozhatom

az ugyemben keletkezett
iratokat?

Az iratmegismeréshez valé jogosultsaganak
igazolasat kovetden:

® papir alapon: id6pont egyeztetéssel, hogy a
megtekintend§ irat rendelkezésre alljon,

® elektronikusan: az Ugyfélkézpontos
Iratbetekinté Rendszeren keresztll.



Mi torténik az
ugyfélkézpontban leadott
beadvanyommal?

® az Ugyfélkdzpont
munkatarsa atveszi
a beadvanyt,
igazolja annak
tényét és
id6pontjat,

® a beadvanyt tovabbitja az annak intézésére
jogosult irodanak,

® aziroda bemutatja az iratot az Ugyintéz6
birénak, birésagi titkarnak.

Ha még nincs ligyfélkozpont
az adott birésagon, akkor
hol intézhetem az ligyeimet?

Az Ugyfélkdzpont felallitasaig tovabbra is a
kezel6- és lajstromirodakban.

Az ugyfelek eligazodasat
milyen médon segiti az
ugyfélkozpont?

® tematizalt tajékoztatd anyagok utjan,

® elektronikus informacidés terminal
hasznélataval,

® kivetité képernydn ismeretterjesztd
kisfilmek vetitésével,

® UgyintézOk személyes kozremUkodésével.

[=] Informaciéhoz juthat a fentieken tul
a birésagi honlapon is.
www.birosag.hu




Jovébeni tervek:

Az egységes arculatu, orszagos ligyfélkéz-
pont-halézat felallitasat kovetéen a jév6ében
az ugyfelek az eljaras helyétél fiiggetleniil,
barmelyik ugyfélkézpontban tudjak intézni
ugyeiket.

Ez a kiadvany nem nyuijt teljes korl tajékozta-
tast. Kizarolag figyelemfelhivas, ismeretterjesz-
tés céljat szolgalja, annak tartalmara birésagi
eljarasban kozvetlen jogi alapként hivatkozni
nem lehet. Kérjik, minden esetben alaposan
tajékozodjék az iranyado jogszabalyi el8irasok-
rél. Forduljon bizalommal az érintett birdsag
ugyfélkdzpontjahoz, kezel6irodajahoz, vagy ke-
resse fel a bir6sag honlapjat.

af-0 www.birosag.hu

http://www.birosag.hu/
allampolgaroknak/gyakran-

E. ismetelt-kerdesek



&)

ORSZAGOS BiROSAGI HIVATAL
2019



